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 Критерий  2 «Политика и стратегия банка в области качества»
	Подкритерии
	Возможные уровни реализации
	Интервал оценки реализации  в баллах

	2.а. Определение существующих и будущих потребностей и ожиданий клиентов и других заинтересованных сторон  для разработки политики и стратегии в области качества    
	Проводится  систематический сбор и анализ информации о потребностях, ожиданиях и удовлетворенности клиентов  и   других заинтересованных сторон.   
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	Информация о   потребностях, ожиданиях и удовлетворенности клиентов  и   других заинтересованных сторон постоянно доводится до сведения высшего руководства банка  
	

	2.б.   Разработка, мониторинг, анализ и актуализация политики и стратегии в области качества
	Определено должностное лицо из состава высшего руководства банка, ответственное за   разработку, мониторинг, анализ и актуализацию политики и стратегии в области качества  
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	Стратегия развития соответствует  Стратегии развития банковского сектора Российской Федерации до 2015 года.
	

	
	Внедрен стандарт  качества АРБ организация стратегического управления в кредитной организации
	

	
	Оцениваются   риски при выборе стратегических целей в области качества 
	

	
	На основе стратегических целей в области качества  разрабатываются и реализуются календарные планы их достижения
	

	
	Анализируются и оцениваются результаты реализации планов по качеству
	

	
	На основе  оценки реализации планов по качеству  актуализируются политика и цели по качеству .  
	


