
UNADESK 



Команда



Компании теряют деньги из-за недостаточной 
цифровой адаптации сотрудников, сложных 
интерфейсов ИТ-систем и бизнес-процессов

>1 ч. в день
Проводит сотрудник в 
поисках инструкций, 

выяснении, как выполнить
транзакцию и проч. 

300,000,000 руб.
Ежегодно теряет компания с 1000 сотрудниками 

1,200 руб.
Средняя стоимость 1 часа 

работы 
квалифицированного 

сотрудника

>4 ИТ систем
Использует сотрудник в среднем 
на рабочем месте ежедневно
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упрощает работу сотрудников 
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Базовый функционал



Целевая аудитория

ИТ-подразделения/ 
цифровизация

• Внедряют новые ИТ-системы
• Обучают пользователей в 

рамках внедрения ИТ-решений
• Поддерживают пользователей 

ИТ-решений после внедрения
• Разрабатывают 

пользовательскую 
документацию

• Обучают сотрудников и 
предоставляют сервисы для 
повышения уровня 
компетенций сотрудников по 
всем бизнес-процессам

Розница

• Используют несколько ИТ-
систем (ERP, HR, SRM, etc. )

• Задача - повысить 
производительность труда и 
уровень удовлетворенности 
клиентов

Обучение 
сотрудников / 
университет



• Сокращение количества ошибок в продуктивной системе
• Сокращение количества обращений пользователей в ИТ-поддержку
• Повышение скорости выполнения транзакций

• Снижение рисков неудачных внедрений новых ИТ-решений
• Повышение эффективности использования ИТ-систем
• Сокращение периода адаптации сотрудника (в т.ч. в программах трансформации)
• Сокращение затрат на очное обучение и командировки тренеров
• Контроль передачи знаний в ходе обучения, оценка знаний пользователей

• Сокращение сроков разработки пользовательской документации
• Инструмент для поддержания пользовательской документации в актуальном 

состоянии
• Наполнение базы знаний лучших практик и исключений

• Понижение уровня текучести персонала и повышение качества HR бренда

Польза и эффекты



Польза и эффекты
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Конкуренты
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•
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Проект внедрения

Цели и эффекты

Целевая аудитория Необходимые ресурсы

Продолжительность
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Почта
elena.volkova@una-desk.com

Сайт

www.una-desk.com

Наши контакты
CEO

Елена Волкова

ТГ

@ElenaV21


