
Сервис для 
привлечения 
клиентов из карт

Где купить … ?

Помогите 
клиентам найти вас 
и выбрать вас среди 
конкурентов

https://hotmaps.me/


человек ежемесячно 
ищут услуги и товары
в поиске и на картах

85 000 000
Более

43% информации 
о компаниях некорректна
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Как компании теряют клиентов
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Какой результат?

1. Страдает репутация 
компании

2. Клиенты сталкиваются 
с неверными данными

3. Позиция компании ниже 
конкурентов

4. Компания теряет трафик
в точки продаж и на сайт
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Локальный маркетинг в одном окне
Управление контентом 
Адреса, фото, посты и 
сториз, прайс-листы

Работа с отзывами
Мониторинг и автоответы,  
сбор отзывов с клиентов

Аналитика
Сводная статистика 
по целевым действиям

Конкурентный анализ
Анализ отзывов, оценок 
и целевых действий



Управление витриной

✔ Сбор фото по всей сети 
в единую ленту

✔ Отправка жалоб на 
пользовательский контент

✔ Загрузка фото, товаров 
и услуг на всю сеть

✔ Локальные посты и сториз 
на картах



Аналитика по отзывам

✔ Анализ оценок

✔ Анализ тональности 

✔ Семантический анализ

✔ Анализ отзывов 

конкурентов



Перехват негатива и 
увеличение рейтингов
Сервис сопровождает клиентов 
на написание отзыва публично.

Плохие отзывы 
клиенты отправляют лично вам.

Хорошие отзывы 
клиенты публикуют на картах.
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Автоответы на отзывы

✔ Мгновенные автоматические 
ответы на 100% отзывов

✔ Участие сотрудников не 
требуется 

✔ Позиция компании на картах 
повысится

✔ Лояльность клиентов 
возрастет 

*Можно интегрировать с хелпдеском



Аналитика по конкурентам

✔ Карта локальных конкурентов 
в радиусе до 10 км 

✔ Аналитика отзывов и оценок 
конкурентов

✔ Анализ конкурентов по 
индустрии*

* не включено в базовый тариф



Поисковый аудит

✔ Аудит собственного 

бренда в любое время

✔ Анализ конкурентов

✔ Анализ категории  

бизнеса в любой 

локации



Работаем с 50+ сервисами

Онлайн карты, поиск

Яндекс
Google
2GIS
Apple Maps
Foursquare
HERE Maps
Bing
Open Street Map
Maps.me

Рекомендательные 
сервисы

Tripadvisor, Flamp, Zoon, 
финансы, медицина, HR 
и другие

Магазины приложений

App Store
Google Play
Huawei AppGallery
RuStore

Навигаторы

Яндекс навигатор
Штатные KIA, Hyundai, 
Renault, BMW, Mercedes 
и другие
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Маркетплейсы

Яндекс Маркет
Aliexpress
и другие



Нам уже доверяют

Партнеры: агентства, интегратор, телеком, банки

90 000+
POIs в управлении 

10 000 000+
отзывов собрано и 
проанализировано

500 000+
POIs конкурентов 
отслеживаются

19
Стран обслуживания

https://hotmaps.me/


Витрина бренда и корректность



Новости и сторис



Увеличение рейтингов



Обработка отзывов и время ответа



+100%
Охват  и действия

Охваты и целевые действия



- Повышаем корректность данных даже при работе через XML-фид – 
контролируем модерацию на картах и корректность данных у клиента. 
Контролируем эффективность георекламных кампаний.

- Делаем ребрендинг сетей на картах.

- Передаем по API информацию об оценках филиалов и данные о топ-5 
конкурентах в радиусе 5-10 км для директоров филиалов.

- Ритейлер из топ-10 анализирует 65 000 локаций конкурентов по всей 
России, чтобы найти корреляции между магазинами с низкими бизнес-
показателями и конкурентным окружением.

- Клиент использует Аудит для открытия нового отделения в городах.

Кейсы и сценарии

19



Уралсиб на картах

Аудит 653 локаций:

1) 60 локаций не 
управляются брендом

2) Заполненность карточек 
на 77%

3) Ср рейтинг 3.2

4) Нет сайта у 36 локаций

Теряется трафик 
в точки продаж и на сайт



Уралсиб на картах

Аудит 1308 локаций:

1) Заполненность карточек 
на 83%

2) Ср рейтинг 3.8

3) Нет сайта у 96 локаций

4) Нет фото у 646 локаций

5) Нет новостей и сторис

Теряется трафик 
в точки продаж и на сайт



Фора банк на картах

Аудит 284 локаций:

1) Заполненность карточек 
на 85%

2) Ср рейтинг 4.0

3) Нет фото у 61 локаций

4) Нет сторис

Теряется трафик 
в точки продаж и на сайт



ТКБ банк на картах

Аудит 298 локаций:

1) Заполненность карточек 
на 81%

2) Ср рейтинг 4.1

3) Нет фото у 137 локаций

4) Нет новостей и сторис

Теряется трафик 
в точки продаж и на сайт



Компания Hotmaps с 2017 года разрабатывает гео-маркетинговые инструменты.              
На текущий момент в портфеле несколько продуктов, которые развиваются на базе 
собственной технологической платформы (Программа ЭВМ №2021613820). 

В управлении более 90 000 локаций клиентов на геосервисах в 19 странах, собрано и 
проанализировано более 10 000 000 отзывов, более 500 000 локаций конкурентов 
отслеживаются. 

Постоянная практика предоставления услуг как локальному бизнесу, так и крупным 
сетям, позволяет команде Hotmaps оказывать комплексный сервис по эффективному 
присутствию бренда в гео-канале: от коммуникаций с геосервисами, автоматизации 
процессов до вовлечения в совместное тестирование маркетинговых гипотез.

О компании
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https://sezinnopolis.ru/residents/
https://rameev.itpark.tech/
https://ituseed.com/


Клиенты из карт и локального поиска

Denis Bulatov
+7 (950) 314-13-62

bulatov@hotmaps.me

hotmaps.me (СНГ)

geojet.io (Глобал)



Расчет экономического эффекта
1) Средний чек  филиала.
По итогам периода количество построенных маршрутов увеличилось в Х раз, что потенциально увеличило выручку на 
более чем ХХ млн  рублей в месяц.
Формула расчета: ср чек Х кол-во проложенных маршрутов Х 76% Х 6%.
По данным Google 76% тех, кто кликает в карточке на проложить маршрут, посещают его в тот же день, и 6% (в салонах 
связи, 90% в ритейле и ресторанах) совершают покупку.
2) Средний чек на сайте.
Потенциальный поток выручки при увеличении трафика при переходе в онлайн-магазин может составить более ХХХ тыс 
рублей (на основании статистики и роста количества переходов на сайт на ХХ%).
3) Расходы на ФОТ на актуализацию сведений на различных геосервисах. 
4) Расходы на ФОТ на сбор и обработку отзывов с геосервисов, HR- и индустриальных отзовиков, магазинов 
мобильных приложений и маркетплейсов.
5) Расходы на ФОТ на анализ конкурентов на картах.
6) Контроль за георекламными кампаниями.
В рамках закупленной георекламы мы автоматически отслеживаем, чтобы закрытые локации были исключены из 
рекламной кампании, а все карточки в сети имели рекламные атрибуты. Контроль особенно важен для крупных сетей, 
так как Яндекс не показывает такие моменты после старта кампании. 
7 ) Оптимизация рекламного бюджета путем добавления гео-канала, наиболее эффективного для локальных точек 
продаж  с интернет-магазином. Особенно на Google картах/поиске, где отсутствует платные инструменты рекламы.
На июнь 2023 года доля поиска Google в России составляет от 36% до 50% в зависимости от устройства, поэтому работа 
с картами важный фактор ранжирования сайта.



Проекты-исследования

Исследование 11 банков в 
Турции на Google картах


