
ǇƻǀƳǀǄǁƵǁƸ

ƺƷǁǃǁƵǏƸ

ŬŹŶŰŰ�������ŵŹŷźūŸųŴ�źŹ�ŭżŰŴ�śŹżżųų
ůŹŭŰŻƊƉŽ�Ÿūŷ�ſųŸūŸżŹŭŹŰ�ŻūŲŭųŽųŰ
żŭŹųƀ�żŹŽŻžůŸųŵŹŭ�ż������ŮŹůū

ŸƌƑƄƑƕƒƆƒƉ
ƋƈƒƔƒƆƠƉ

źŻŹſŰżżųŹŸūŶƇŸƆŰ�źŻŹŮŻūŷŷƆ
ŲūŬŹŽƆ�Ź�ŬŶūŮŹźŹŶžƂųų�żŹŽŻžůŸųŵŹŭ



ŸūżŰŶŰŸųƊ�ųżźƆŽƆŭūƉŽ
ŽŻŰŭŹŮž�ŭ�ŽŰŵžƄŰŴ�
żųŽžūƁųų

ŹŬŻūŲŹŭūŸųŰ��ƀŹŬŬų�
żźŹŻŽ���ƀŹŻŹƃųŰ�
żźŹżŹŬƆ�ŹŽŭŰƂƇżƊ�
ż�źŹŶƇŲŹŴ�

ŜŽŻūƀ�ŹżŽūŽƇżƊ�ŬŰŲ�
ůŰŸŰŮ�żŹźŹżŽūŭųŷ
żŹ�żŽŻūƀŹŷ�żŷŰŻŽų
ž�żŹŭŻŰŷŰŸŸƆƀ�ŶƉůŰŴ�

żŹŭŻŰŷŰŸŸƆŴ�ūŸŽųżŽŻŰżż

şųŸūŸżŹŭūƊ�ŮŻūŷŹŽŸŹżŽƇ

Ž�
Ű�
ŵ�
ż�
Ž�
ů�
Ű�
ŵ�
Ź�
Ż

ſ�ų�Ÿ�ū�Ÿ�ż�Ź�ŭ�Ź�Ű�›�Ų�ů�Ź�Ż�Ź�ŭ�Ƈ�Ű

70%

ŏūŸŸƆŰ�Řŋşœ�����ŷūŻŽū

ŌŰŮų������ŌŰŴ������ŒūŷŻų



56%

19%

17%

ŝūŵ�źŻŹųżƀŹůųŽ�ŸŰ�ŽŹŶƇŵŹ�żŰŴƂūż

ŏūŸŸƆŰ�Řŋşœ�������ŮŹů��kōŶųƊŸųŰ�ſųŸūŸżŹŭƆƀ�źŻŹŬŶŰŷ�Ÿū�ŽŻžůŹŭžƉ�żſŰŻž�űųŲŸų�ŻŹżżųƊŸv

şųŸūŸżŹŭƆŰ�źŻŹŬŶŰŷƆ�ŶųůųŻžƉŽ�ŭ�ŻŰŴŽųŸŮŰ�ŭżŰƀ�źŻŹŬŶŰŷ�ŸūżŰŶŰŸųƊ
ų�ŸŰŮūŽųŭŸŹ�żŵūŲƆŭūƉŽżƊ�Ÿū�ŭżŰƀ�żſŰŻūƀ�űųŲŸų

źŹżŽŹƊŸŸƆŴ�żŽŻŰżż

ŻŰŮžŶƊŻŸƆŰ�żżŹŻƆ�ż�ŬŶųŲŵųŷų

żŽŻūůūŰŽ�ſųŲųƂŰżŵŹŰ�ŲůŹŻŹŭƇŰ

22%
ŸŰŽ�űŰŶūŸųƊ�ŻūŬŹŽūŽƇ



ŜŸųűŰŸųŰ�ŷŹŽųŭūƁųų
ŵ�ŽŻžůž�ų�ŹŽżžŽżŽŭųŰ�
űŰŶūŸųƊ�ŻūŬŹŽūŽƇ

śŹżŽ�źŻŹůžŵŽųŭŸŹżŽų

śŹżŽ�źŻŹůūű

śŹżŽ�ŻŰŸŽūŬŰŶƇŸŹżŽų

ŚŹŭƆƃŰŸųŰ�ŶŹƊŶƇŸŹżŽų
ŵ�ŻūŬŹŽŹůūŽŰŶƉ

ŜŸųűŰŸųŰ�ŽŻžůŹżźŹżŹŬŸŹżŽų

ŜŸųűŰŸųŰ�ŭŸųŷūŸųƊ�
ŵŹŸƁŰŸŽŻūƁųų�źŻų�
ŭƆźŹŶŸŰŸųų�ŲūůūƂ

ŚŹŵūŲūŽŰŶų
ůŹ�ŭŸŰůŻŰŸųƊ

ŕūŵ�ŭŶųƊƉŽ�źŻŹŮŻūŷŷƆ�ſųŸūżŹŭŹŴ�ŲūŬŹŽƆ�

ſ�ų�Ÿ�ū�Ÿ�ż�Ź�ŭ�Ź�Ű�›�Ų�ů�Ź�Ż�Ź�ŭ�Ƈ�Ű

ŚŹŵūŲūŽŰŶų
źŹżŶŰ�ŭŸŰůŻŰŸųƊ

křŬŲŹŻ�ŷŰűůžŸūŻŹůŸƆƀ�ųżżŶŰůŹŭūŸųŴ�ų�
ŶžƂƃųƀ�źŻūŵŽųŵv��5HWXUQV�RQ�:HOOEHLQJ�,QVW�������

-22%

-17%

-16%

+43%

+20%

+21%

+77%



32% 27% 25%

22% 16%

ŏū��ŹŸų�żŸųűūƉŽ
žŻŹŭŰŸƇ�ſųŸ�żŽŻŰżżū

ŏū��ŹŸų�żŸųűūƉŽ�źŹŽŰŻų
ŻūŬŹƂŰŮŹ�ŭŻŰŷŰŸų�Ÿū��ŻŰƃŰŸųŰ
ŶųƂŸƆƀ�ſųŸ�ŭŹźŻŹżŹŭ

ŏū��ŹŸų�źŹŭƆƃūƉŽ
ŶŹƊŶƇŸŹżŽƇ�ų�żŸųűūƉŽ
ŽŰŵžƂŰżŽƇ�źŰŻżŹŸūŶū

ŢŽŹ�ŮŹŭŹŻƊŽ�żźŰƁųūŶųżŽƆ

ſ�ų�Ÿ�ū�Ÿ�ż�Ź�ŭ�Ź�Ű�›�Ų�ů�Ź�Ż�Ź�ŭ�Ƈ�Ű

ŏū��ŹŸų�źŹŭƆƃūƉŽ�žŻŹŭŰŸƇ
ƈŵ�ŬŰŲŹźūżŸŹżŽų�ŭ�ŵŹŷźūŸųų

ŏū��ŹŸų�źŹŭƆƃūƉŽ�žŻŹŭŰŸƇ
ŭŹŭŶŰƂŰŸŸŹżŽų�ŭ�źŻŹŮŻūŷŷƆ
ŶŹƊŶƇŸŹżŽų��ŵŹŷźŰŸżūƁųŴ��
ŵŹŻź��żŽŻūƀŹŭƆŰ�ų�źŰŸż�
źŻŹŮŻūŷŷƆ

ŻŰŲžŶƇŽūŽƆ�ŹźŻŹżƆ�+5�żźŰƁųūŶųżŽŹŭ��6XHUMRE������

ŌžůžŽ�Ŷų�źŹŶŰŲŸƆ�ŵŹŷźūŸųų
źŻŹŮŻūŷŷƆ�źŹ�źŹŭƆƃŰŸųƉ�ſųŸ�ŮŻūŷŹŽŸŹżŽų
żŹŽŻžůŸųŵŹŭ"



şŞŘŏŋŗŐŘŝ

ſ�ų�Ÿ�ū�Ÿ�ż�Ź�ŭ�Ź�Ű�›�Ų�ů�Ź�Ż�Ź�ŭ�Ƈ�Ű

ŏųūŮŸŹżŽųŵū�ſųŸūŸżŹŭŹŮŹ�ŲůŹŻŹŭƇƊ�źŹŲŭŹŶƊŰŽ�
ůŰŶūŽƇ�ųŲŷŰŻŰŸųƊ�ų�ŵŹŸŽŻŹŶųŻŹŭūŽƇ�źŻŹŮŻŰżż��ŹżŽūŰŽżƊ�ŸŰųŲŷŰŸŸƆŷ

���ǔǓǞǞǓ

ųŲ�������żŻŰůŸųŴ�źŹŵūŲūŽŰŶƇ żūŷƆŰ�źŻŹŬŶŰŷŸƆŰ�ŹŬŶūżŽų��żŻŰůŸųŴ�źŹŵūŲūŽŰŶƇ�

ſųŸ�ŻŰŲŰŻŭ
��������

ŲūƄųŽū�űųŲŸų�ų
ŲůŹŻŹŭƇƊ
��������

ŻŹżŽ�ůŹƀŹůū
��������

ŻŰŮžŶƊŻŸƆŰ
żŬŰŻŰűŰŸųƊ
��������

ůŹź�ůŹƀŹů
������

KWWS���EXGJHW�ZHOOI�UX

1

şųŸ�ƁŰŶų

� 3

şųŸ�ŻŰŲŰŻŭ ŒūƄųŽū�
űųŲŸų�ų�
ŲůŹŻŹŭƇƊ

4

śŰŮžŶƊŻŸƆŰ
żŬŰŻŰűŰŸųƊ

�

ŕŻŰůųŽŸūƊ
ŸūŮŻžŲŵū

6

ŘŰůŭųűų�
ŷŹżŽƇ

7

ŋŵŽųŭƆ
ų�ŹŬƊŲū�
ŽŰŶƇżŽŭū

8

śŹżŽ
ůŹƀŹůŹŭ

9

ŏŹź�
ůŹƀŹůƆ

��

ŨŷŹƁ�
ŵŹŷſŹŻŽ



ŜųŶƇŸƆŴ�ŻŹżŽ�żźŻŹżū
żŹ�żŽŹŻŹŸƆ�ŵŹŷźūŸųŴ

ŗūŵżųŷūŶƇŸūƊ�
ŭŹŭŶŰƂŰŸŸŹżŽƇ
żŹŽŻžůŸųŵŹŭ

ŒūźŻŹż�Ÿū�żŹƁųūŶƇŸƆŰ
źŻŹżŭŰŽųŽŰŶƇżŵųŰ
źŻŹŰŵŽƆ�ůŶƊ�ŷŹŶŹůŰűų
żŹ�żŽŹŻŹŸƆ�ŵŹŷźūŸųŴ�
�ŭŵŶƉƂūƊ�ŌūŸŵŹŭżŵųŴ�żŰŵŽŹŻ�

śŰūŵƁųƊ�ŻƆŸŵū

ſ�ų�Ÿ�ū�Ÿ�ż�Ź�ŭ�Ź�Ű�›�Ų�ů�Ź�Ż�Ź�ŭ�Ƈ�Ű



ŕŹŸŽūŵŽƆ

ŋŸŸū�ŏŰŸƇŮųŸū
&(2�żŰŻŭųżū�kşųŸūŸżŹŭŹŰ�ŒůŹŻŹŭƇŰv

DHGHQJLQD#QFIJ�UX
���������������

ſ�ų�Ÿ�ū�Ÿ�ż�Ź�ŭ�Ź�Ű�›�Ų�ů�Ź�Ż�Ź�ŭ�Ƈ�Ű


