
БУДЬТЕ
БДИТЕЛЬНЫ
§ Какие	психологические	
механизмы	необходимо	
учитывать	для	того,	
чтобы	не	попасть	в	
ловушки	манипуляции?

1



§ ИНВЕСТИЦИОННОЕ	
ПОВЕДЕНИЕ

(активность,	готовность	к	риску)

- необходимость	сравнивать	
альтернативы;

- доходность	/	ликвидность;

Cреди тех, кто интересуется 
инвестициями, только 
каждый пятый (19%) имеет 
глубокие знания в этой сфере.

(НАФИ, 2021)

§ СБЕРЕГАТЕЛЬНОЕ	ПОВЕДЕНИЕ

(бережливость,	самоконтроль)	
- благоприятное	социальное	
сравнение;

- стабильный	сберегательный	
горизонт;	

- прибыльность	=	невозможность	
потерять	свои	средства;



(Rieger et al., 2015)

3



4

Психологическое	
воздействие

II

• Сокращение	психологической	
дистанции,	создание	атмосферы	
доверия

• Социальное доказательство:	
апелляция к «большинству»	
или референтным группам

• Апелляция к обезличенным
процедурам,	«научным фактам»

• Призыв к ответственности и
моральному	долгу

Активация	
эвристик

I

• Дефицит	времени.
• Активация	тревоги,	страха	

упустить	уникальный	шанс	
• Эффект	избегания	потерь	

(повышение	готовности	к	
риску	для	сохранения	
сбережений)

• Когнитивная	перегрузка

Эксплуатация	
доверия

III

• Запрос необходимой
информации или совершения
действий

Индивидуально-психологические	характеристики,	
повышающие	уязвимость

• высокая	конформность;
• завышенная/заниженная	самооценка;
• высокая	значимость	сберегательных	/	

инвестиционных	мотивов

• склонность	к	азартным	играм;
• фатализм;
• низкая	воспринимаемая	социальная	

поддержка	(неготовность	советоваться)	
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Психологическое	
воздействие

II

• Уточняющие	вопросы
• Нешаблонные	ответы
• Включение	в	разговор	

третьего	лица
• Представить,	что	варианта	

«здесь	и	сейчас»	просто	не	
существует

• Снизить	когнитивную	
нагрузку:	записать	
варианты,	отметить	в	
календаре	и	т.п.

Активация	
эвристик

I

• Прекращение	разговора
• Следование	ранее	

выбранным	правилам
• «Автоматизировать»	

принятие	решения:	
определить	%	доходов,	
направляемый	на	
депозиты/облигации;	
время	регулярного	
пересмотра	портфеля

Эксплуатация	
доверия

III

• Пауза	(«утро	вечера	
мудренее»)
• Запрет	на	
безальтернативность
• Советоваться	с	теми,	кому	
доверяем



Цифровая	«архитектура	выбора»,	подталкивающая	нас	к	решениям,	которые	как	будто	
бы	призваны		повысить	качество	нашей	жизни

Необходимы	цифровые	гуманитарные	
технологии,	поддерживающие	критическое	
мышление	и	снижающие	уязвимость	к	
манипуляциям	в	финансовой	сфере

«Прививки»	ложной	информации	с	последующим	
разъяснением	принципов	обмана	снижают	
подверженность	дезинформации	(Lewandowsky,	
2012;	Van der Linden et al.,	2017).

Примеры:	игры	«Bad News» и	«Cranky Uncle » 7


