
Вы хотите узнать вашу кредитную историю? Вам необходимо  

Источник: анализ аналитического департамента 1 

Решение: 
Кредитная 
история онлайн на 
портале АРБ 

Заполните Форму 
на сайте АРБ , это 
не займет у вас 
много времени 
(необходимы ваши 
паспортные данные) 

Выберете способ 
оплаты: 

 Банковской  
картой 

 Наличными 

Получите отчет в 
личном кабинете 

1 Как зайти в раздел «Кредитная история», заполнить форму и выбрать способ оплаты, смотрите далее 

2 Как скачать свой кредитный отчет в личном кабинете, смотрите далее 

Офис Партера АРБ 

Придите в наиболее 
удобный офис  
партнера АРБ,  
с паспортом 
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Как зайти в раздел «Кредитная история» и заполнить форму. 
Шаг 1 

Источник: анализ аналитического департамента 

Решили получить кредитную 
историю? Зайдите в соответ-
ствующий раздел на сайте АРБ 
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Как зайти в раздел «Кредитная история» и заполнить форму. 
Шаг 2 

Источник: анализ аналитического департамента 

Нажмите на кнопку  
«Получить кредитную историю»  
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Как зайти в раздел «Кредитная история» и заполнить форму. 
Шаг 3 

Источник: анализ аналитического департамента 

Заполните форму (при этом вам 
понадобится ввести паспортные 
данные)1 

1 Требование Федерального закона от 30 декабря 2004 г. N 218-ФЗ "О кредитных историях" 
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Как зайти в раздел «Кредитная история» и заполнить форму. 
Шаг 4 

Источник: анализ аналитического департамента 

123 

Выберете способ оплаты, 
банковской картой, или 
наличными  

 Запомните номер заявки, его 
нужно будет указать при 
прохождении идентификации 

 Если вы забыли номер заявки, 
зайдите в «Личный кабинет» 
далее «Мои заказы», там вы 
получите полную информацию  
о всех своих заявках 
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Как зайти в раздел «Кредитная история» и заполнить форму. 
Шаг 4.1 (Оплата банковской картой) 

Источник: анализ аналитического департамента 

123 

Если вы выбрали способ оплаты 
Банковской картой через интернет, 
вам будет предложено произвести 
платеж 

123 
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Как зайти в раздел «Кредитная история» и заполнить форму. 
Шаг 5 

Источник: анализ аналитического департамента 

123 

 После того, как вы оплатили 
заявку банковской картой или 
выбрали способ оплаты 
«Наличными при прохождении 
идентификации», выберете 
удобный для вас офис Партнера 
АРБ 

 После выбора города вам будет 
предложено выбрать метро 
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После того как вы заполнили форму, выбрали форму оплаты  
и удобный для вас офис 

Источник: анализ аналитического департамента 

Офис Партера АРБ 
Придите в наиболее 
удобный офис  
партнера АРБ,  
с паспортом 

Назовите номер 
заявки, и предъявите 
паспорт 

Партнер АРБ 

Партнер АРБ сверит 
полученные данные и 
произведет вашу 
идентификацию, 
после чего кредитная 
история появится в 
вашем кабинете 
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Как скачать свой кредитный отчет в личном кабинете. 
Шаг 1 

Источник: анализ аналитического департамента 

Чтобы скачать свою кредитную 
историю, зайдите в «Личный 
кабинет» далее «Мои заказы» 
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Как скачать свой кредитный отчет в личном кабинете. 
Шаг 2 

Источник: анализ аналитического департамента 

Полную информацию о всех 
своих заявках, а также скачать 
кредитную историю вы можете   
в разделе «Мои заказы» 

Иван Иванович Иванов 123 

Иван Иванов 


